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DOMINIO DI INTERESSE

OBIETTIVO

Il nostro dominio di interesse riguarda i frequenti problemi che si presentano quando 
vorresti esplorare la tua città  ma non sai da dove partire o come organizzarti, sia che tu 
sia sopraffatto dalle innumerevoli possibilità, sia che non riesci a reperire abbastanza 
informazioni. 

Alla luce dei raffinamenti apportati, l’obiettivo è 
diventato più preciso. Vogliamo semplificare e rendere 
più piacevoli le esplorazioni cittadine, mettendo al 
centro la loro serendipità e la qualità dell’atmosfera di 
un posto (agevolandola con le recensioni). Per 
incentivarle, ci rivolgiamo a meccanismi di 
gamification così da garantire un esplorazione basata 
sugli interessi personali di ciascun utente.



FOCUS GROUP
★ Le nuove interviste sono state condotte 

secondo la metodologia del focus group , 
composto da 4 intervistati . Sono stati 
approfonditi i temi inizialmente trovati, in 
un aperto confronto tra i partecipanti.

★ L’intervista è stata condotta in Piazza 
Leonardo Da Vinci, in modo tale da 
rendere il clima tranquillo e informale.

★ Il gruppo di lavoro  è stato organizzato in 
modo che una persona moderava il 
dialogo tra i partecipanti, mentre gli altri 
si dedicavano all’annotazione di appunti e 
alla registrazione dell’intervista.



Iter tematico
L'intervista si è articolata in quattro aree tematiche  principali, 
ognuna delle quali è stata esplorata attraverso 3 domande chiave e 3 
domande di approfondimento .

1. Esplorazione: atmosfera e serendipità;
2. Interessi e stile di esplorazione;
3. Gamification per stimolare l'esplorazione;
4. Condivisione di esperienze autentiche.



1. Esplorazione: atmosfera e 
serendipità

★ "Quando esplorate un luogo nuovo, quali atmosfere o sensazioni vi colpiscono di più?”
⇢ "In che modo pensate che l'atmosfera di un luogo influenzi il modo in cui vi connettete ad 

esso? Vi capita di scegliere luoghi basandovi su questo aspetto?"

★ "Esistono atmosfere o emozioni specifiche che cercate in un luogo prima di visitarlo?”
⇢ "Se un servizio potesse farvi percepire l'atmosfera di un luogo prima della visita, quali 

elementi sarebbero più utili per farvi sentire ispirati? Suoni, immagini o altro?"

★ "Preferite essere guidati verso luoghi specifici o esplorare liberamente?”
⇢ "Cosa pensate di un servizio che renda più interessante scoprire nuovi luoghi senza una guida 

precisa? Come vi immaginate un servizio del genere, che incoraggi questo tipo di scoperta?"

Questa sezione ha approfondito l’influenza dell’atmosfera di un luogo 
sull’esperienza, esplorando la ricerca di stimoli sensoriali ed emotivi. Si è discusso 
anche della preferenza tra itinerari guidati e un’esplorazione libera, favorendo un 
clima di serendipità



Osservazioni emerse
"Preferisco che qualcuno mi indichi la strada , preferisco avere un itinerario 
definito prima di partire ." - Christian

"Uso l’itinerario solo come punto di partenza . Mi piace poi perdermi nelle varie 
stradine che trovo durante l'esplorazione." - Rodrigo

"La pianificazione dipende anche dallo scopo del viaggio . Si può prevedere di 
avere un giorno più libero non programmato." - Mattia

"Mi interessano molto i suoni dei posti … potrebbe essere solo il silenzio o il suono 
delle onde quando sono al mare. Ciò mi da molto piacere " - Matteo

"Ci son troppe variabili in gioco se guardi l’atmosfera… come può essere il tuo umore attuale  con la 
giornata”- Mattia

"Una preview dal punto di vista dell’organizzazione si può fare, ma una preview sull’idea di un 
atmosfera di un posto è difficile poter essere trasmessa " - Christian



2. Interessi e stile di esplorazione
Questa area tematica ha esplorato gli interessi che influenzano la scelta delle 
destinazioni e le modalità di organizzazione del viaggio, discutendo tra pianificazione 
anticipata e spontaneità, nonché i criteri di selezione dei luoghi (recensioni, consigli, 
popolarità).

★ "Quando visitate una città, quali sono gli interessi principali che vi spingono ad 
esplorare certi luoghi?”
⇢ "Pensate che avere un servizio che personalizza le proposte in base ai vostri interessi 

migliorerebbe l’esperienza? Quali funzionalità vorreste?"

★ "Come organizzate le vostre esplorazioni? Preferite pianificare tutto in anticipo o 
lasciarvi guidare dall’ispirazione del momento?”
⇢ "Cosa vi aiuterebbe a organizzare le esplorazioni in modo più efficiente, considerando il 

tempo e i vostri interessi? Vi piacerebbe che un servizo facesse questo per voi? Come?"

★ "Quali criteri usate per decidere quali luoghi visitare (recensioni, amici, popolarità)?”
⇢ "Vi piacerebbe avere un servizio che vi suggerisca itinerari personalizzati basati sulle vostre 

scelte passate o sulle raccomandazioni di persone con gusti simili? Perché?"



Osservazioni emerse

"Cerco la socialità : è molto importante per me. So che, se ho degli 
amici che mi aspettano in un determinato luogo, quel posto diventa 
il punto di partenza per poi andare insieme a visitare altri luoghi. 
Mi piace partecipare a eventi che radunano persone con interessi 
simili , dove il gruppo esplora insieme le mete di interesse comune."   
- Christian

“Desidero una panoramica completa  prima di partire, con 
informazioni integrate  in un unico luogo : testo, foto, posizione su 
mappa e dettagli aggiuntivi. Trovo utile una vista geografica  per 
collegare facilmente i luoghi da visitare, insieme a una 
visualizzazione testuale  per leggere le esperienze altrui” 
 - Christian



3. Gamification per stimolare 
l'esplorazione

★ Vi piacerebbe partecipare a sfide o giochi durante le esplorazioni, come una caccia al 
tesoro?”
⇢ "Che tipo di ricompense o incentivi (punti, classifiche, badge) vi motiverebbero a esplorare più 

attivamente? Quali preferireste?"

★ "Pensate che un sistema di missioni o sfide renderebbe l’esplorazione della città più 
interessante e divertente?”
⇢ "Quali elementi di sfida pensate che vi spingerebbero di più? Trovare luoghi nascosti, 

risolvere enigmi o completare altre attività?"

★ "Se doveste usare un servizio che integra elementi di gioco per esplorare la città, come 
la immaginereste? ”
⇢ "Pensate che il gioco possa rendere l’esplorazione più collettiva e sociale? Come potrebbe un 

servizio favorire la collaborazione tra utenti?""

Questa sezione ha indagato l’interesse per elementi di gioco nell’esplorazione, come 
sfide e cacce al tesoro, e il tipo di incentivi che potrebbero motivare i partecipanti. Si è 
discusso su come un’app possa usare la gamification per rendere l’esperienza più 
coinvolgente e sociale



Osservazioni emerse

"Mi è piaciuto molto usare Pokémon Go per scoprire le vie della mia città. 
La possibilità di catturare un Pokémon come ricompensa era diventato 
un incentivo ." - Matteo

"Penso che si possano creare sfide mirate su luoghi specifici , come i 
bar, per gruppi di amici ." - Rodrigo

"Non apprezzo le app con elementi di gamification . Ad esempio, quelle 
app per ridurre l'uso del telefono dove più lo usi meno la piantina cresce, 
o addirittura deperisce. Le mie piantine sono tutte morte!" - Christian

"Se la gamification è un servizio extra  che non limita le altre 
funzionalità dell'app, allora potrebbe essere interessante." - Mattia



4. Condivisione di esperienze 
autentiche

★ "Quanto vi fidate delle recensioni online quando scegliete un luogo da visitare?”
⇢ "Cosa renderebbe le recensioni online più credibili e utili per voi? Preferireste opinioni di 

esperti, amici o comunità?"

★ "Quali informazioni cercate nelle recensioni che vi convincono a visitare un luogo?”
⇢ "Se poteste contribuire a una community che condivide esperienze autentiche, cosa vorreste 

includere nelle vostre recensioni per aiutare altri esploratori?"

★ "Cosa vi rende scettici quando leggete le recensioni online?”
⇢ "Pensate che una community con utenti verificati possa aumentare la fiducia nelle 

recensioni? Quali meccanismi potrebbero funzionare per garantire l’autenticità?"

Questa area tematica ha esaminato l’influenza delle recensioni online sulla 
scelta dei luoghi, analizzando la fiducia nelle recensioni, le informazioni cercate 
e lo scetticismo sull’autenticità. Si è discusso anche del ruolo di una community di 
utenti verificati.



Osservazioni emerse
"Mi fido delle recensioni solo se sono tante ." - Rodrigo

"Un badge per gli utenti più affidabili  sarebbe utile per capire di chi fidarsi. Anche le foto aiutano ad 
aumentare la fiducia . Utile vedere lo storico delle recensioni  di qualcuno così da valutare quanto sia 
affidabile." - Christian

"Se non ci sono recensioni degli utenti, ma trovo un racconto del proprietario che descrive bene il 
locale , potrei comunque pensare di andarci." - Christian

"Se trovo una recensione con una stella valuto chi l'ha scritta ." - Rodrigo

"Vorrei poter distinguere tra le recensioni scritte dalle persone del posto e 
quelle dei turisti. Mi piacerebbe anche poter lasciare una recensione 
anonima ." - Matteo

"Per autenticare le recensioni sarebbe utile avere un sistema tipo un QR 
code  da scannerizzare nel luogo per confermare che la recensione è 
autentica  e non scritta da casa." - Tutti 



BRAINSTORMING BISOGNI UTENTI 

Dall'intervista condotta durante il 
focus group sono emerse delle 

problematiche iniziali , 
sintetizzate nei punti chiave 

sottolineati  negli stickers 
utilizzati durante la fase di 

brainstorming.



BISOGNI DEGLI UTENTI

COMUNICAZIONI 
E RECENSIONI

UNICITÀ 
DEI LUOGHI

ORGANIZZAZIONE 
DELLE ATTIVITÀ

ATMOSFERA

A seguito del Focus Group siamo riusciti ad identificare i principali bisogni divisi per macroaree:



BISOGNI  UTENTI

ORGANIZZAZIONE

Avere una guida 
chiara e strutturata 

per potersi orientare e 
partire da un percorso 

già preparato  
tramite mappe

Comprendere 
l’atmosfera degli 

ambienti e dei luoghi 
che visitiamo, anche in 

base alle persone. 

ATMOSFERA

Le recensioni aiutano a 
scoprire esperienze 

autentiche, con 
immagini che 

raccontano i luoghi; 
consigli personalizzati 

e notifiche non 
invasive mantengono 

l’utente informato.

COMUNICAZIONI E 
RECENSIONI

UNICITÀ

Scoprire luoghi 
particolari  con 

caratteristiche uniche, il 
contributo delle persone 
locali che possono dare 

consigli unici e autentici 
è fondamentale



LE NOSTRE 
PERSONAS E I 

LORO SCENARI



















BRAINSTORMING 
E SOLUZIONI PIÙ 

GETTONATE



Creare una pagina unica  che 
aggrega informazioni da varie fonti 
del web, permettendo una visione 
unificata delle informazioni

Consentire agli utenti di 
seguire profili legati ai 
propri interessi  per 
visualizzare contenuti 
condivisi, ispirarsi e 
scoprire luoghi meno 
conosciuti.

BRAINSTORMING E SOLUZIONI PIÙ GETTONATE - DIMITRI

SOLUZIONE

SOLUZIONE



Consentire agli utenti di creare una 
lista di luoghi preferiti o microaree 
d'interesse e generare 
automaticamente un itinerario 
completo.

Suggerire percorsi 
predefiniti per 
semplificare la 
pianificazione  e ridurre 
lo stress dell’utente.

Fornire un’applicazione unica  
per pianificare e cercare luoghi 
con dettagli approfonditi

BRAINSTORMING E SOLUZIONI PIÙ GETTONATE - CHIARA

SOLUZIONE

SOLUZIONE
SOLUZIONE



Offrire riferimenti e 
informazioni visive e 
uditive dei luoghi (foto, 
audio, video…)

Possibilità di filtrare  in base  alle 
proprie emozioni (inwards) o 
all’atmosfera dei luoghi 
(outwards)

Fornire un live crowd  in 
tempo reale di spazi interni ed 
esterni per stimare 
l’affollamento

BRAINSTORMING E SOLUZIONI PIÙ GETTONATE - ANDREW

SOLUZIONESOLUZIONE

SOLUZIONE



Etichettare come affidabili le 
recensioni , secondo vari 
criteri e mediante un sistema 
di badge

Offrire la possibilità di vedere foto 
associate alle recensioni  per 
fornire un’idea più chiara del luogo

BRAINSTORMING E SOLUZIONI PIÙ GETTONATE - AISHA

SOLUZIONE
SOLUZIONE



SOLUZIONE PIÙ PROMETTENTE

Fornire un servizio unico per pianificare e esplorare 
nuovi luoghi della città, unendo le soluzioni più 

gettonate
Questa soluzione propone un servizio completo che combina 
pianificazione e ricerca di destinazioni con informazioni 
dettagliate, puntando a soddisfare tutte le necessità legate 
all’organizzazione di itinerari, alla scoperta di luoghi 
caratteristici, alla valorizzazione dell’atmosfera locale e alla 
gestione delle recensioni



VI PRESENTIAMO…



 FLÂNEUR

Flâneur  richiama l’idea di un'esplorazione curiosa  e 
riflessiva  della città, perfetto per un servizio che vuole 
aiutare le persone a scoprire luoghi nascosti  e insoliti.  Ha un 
tocco intellettuale e artistico, collegato alla figura del 
"flâneur" parigino, il vagabondo urbano.

Definizione
Flâneur  è un termine francese, reso celebre dal poeta 
Charles Baudelaire, che indica l'uomo che vaga 
oziosamente per le vie cittadine, senza fretta, 
sperimentando e provando emozioni nell'osservare il 
paesaggio. 

https://it.wikipedia.org/wiki/Lingua_francese
https://it.wikipedia.org/wiki/Poeta
https://it.wikipedia.org/wiki/Charles_Baudelaire


\

VALUE PROPOSITION

Discover the unseen.  
Style it. Feel it. Share it.“ ”


